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Presentación

Estimados colombianos:

La GUÍA DEL INMIGRANTE COLOMBIANO es una iniciativa que 
brinda herramientas e información sencilla y práctica, de apoyo a 
los inmigrantes en el país de acogida.

En este espacio se han incluido los principales aspectos que un 
inmigrante debe conocer sobre el lugar al que llega, se han reseña-
do las entidades y organizaciones prestadoras de servicios, cole-
gios, universidades, etc., que ofrecen servicios en español, o se 
destacan por su trabajo con la comunidad latina, con trayectoria y 
reconocimiento. La información de las entidades públicas corres-
ponde a su competencia temática.

Este documento es una guía básica de orientación. Debe tenerse 
en cuenta que, aunque los enlaces suministrados se encuentran 
vigentes, algunos de los procedimientos, requisitos, vínculos e in-
formación cambian o pueden cambiar con el transcurso del 
tiempo, y además no abarca la totalidad de la información. 

Desde la Dirección de Asuntos Migratorios y Consulares de la Can-
cillería esperamos que esta guía sea de utilidad para nuestros con-
nacionales y por favor, recuerden la importancia de diligenciar su 
registro consular en el consulado más cercano si se encuentra en 
otro país; los datos personales que se suministran son de carácter 
confidencial y se manejan de acuerdo con las leyes pertinentes 
únicamente para propósitos de localización en caso de emergen-
cia, contacto con el consulado, actividades de interés para la co-
munidad y estadísticas.

Dirección de Asuntos Migratorios, Consulares y Servicio al Ciudadano



¿Qué tipo de
visas otorga?

La República Bolivariana de Venezuela otorga las siguientes visas:

 Turista;

Simple Transeúnte, la cual se clasifica en: Transeúnte de Negocios 
(TR-N); Transeúnte Inversionista (TR-I); Transeúnte 
Empresario/Industrial (TR-E-I); Transeúnte Familiar Venezolano 
(TR-FV); Transeúnte Rentista (TR-RE); Transeúnte Empleado 
Doméstico (TR-ED); Transeúnte Estudiante (TR-E); Transeúnte 
Religioso (TR-REL); Transeúnte Familiar (TR-F); Transeúnte Reingreso 
(TR-RI) y Transeúnte Laboral (TR-L); y

Viajero de Tránsito.
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Ante el Servicio Administrativo de Identificación, Migración y 
Extranjería (SAIME).

5

¿Ante quién se debe presentar 
la solicitud de visa? 
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Registro ante las oficinas 
consulares colombianas 

Registrándose en el Consulado, el mismo podrá comunicarse con el 
connacional e informarle sobre eventos culturales y de interés para la 
comunidad y también a sus familiares, en caso de emergencia.
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¿Qué se debe tener en cuenta
si viaja con un menor?
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Si un connacional va a viajar a Venezuela, con un menor de edad 
colombiano o con un menor extranjero “residenciado en el país” 
(entre 0 y 17 años), necesita autorización del padre y/o madre, que no 
viaje con el menor, emitida por el organismo competente para el 
régimen de menores de edad o autenticada en notaría o ante un 
cónsul colombiano. Además, sería recomendable que porte consigo 
una copia del registro civil de nacimiento y el pasaporte, para 
enfrentar cualquier eventualidad.
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En Venezuela existe un deber de empadronamiento que debe hacerse 
al momento de llegar y en todo caso es requisito para tramitar y 
recibir el permiso de residencia. Todo nuevo residente de Venezuela 
tiene que inscribirse en la oficina más próxima del Consejo Nacional 
Electoral (CNE), encargado del registro de extranjeros residentes en el 
país .  

Información para tener en cuenta 
si visita o reside en el país
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Por derecho propio, los venezolanos pueden trabajar sin necesidad de 
tener un permiso de trabajo.

Los inmigrantes colombianos, por el contrario, sí necesitan un 
permiso de residencia que les conceda el derecho a trabajar.  En tal 
sentido, el Visado Transeúnte Laboral se otorgará con una vigencia de 
un (1) año, el cual incluirá múltiples entradas y salidas, y permitirá una 
permanencia por igual período. Podrá ser prorrogado en el país por el 
Ministerio del Poder Popular para las Relaciones Interiores, Justicia y 
Paz, por igual término, previa ratificación de la autorización laboral por 
parte del Ministerio del Poder Popular para el Proceso Social del 
Trabajo. 

¿Quiénes tienen derecho
a trabajar?
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¿Cómo encontrar
trabajo?

 Los interesados en encontrar trabajo deberán crear perfiles y utilizar 
páginas web tales como bumeran.com, empleate.com y linkedin.com, 
entre otras, dado que no existe ningún organismo ni agencia 
gubernamental que maneje ese rubro, aunado a que las plazas de 
trabajo son escasas en la actualidad dada la crisis económica y social 
que atraviesa Venezuela. 
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¿Cómo se accede a los
servicios médicos?

El sistema de salud pública en Venezuela está colapsado en la 
actualidad. En la actualidad no existe un procedimiento claramente 
establecido para el acceso al sistema de salud pública, como a la red 
privada de salud y en ambos casos los usuarios deben pagar todos 
los conceptos en dólares americanos y/o en bolívares venezolanos 
según la tasa de cambio del día correspondiente.
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El sistema de seguridad social (seguros y subsidios)

 A continuación se agrega la lista de compañías aseguradoras 
operativas para el 18 de enero de 2019, muchas de las cuales operan 
a través de pólizas pagaderas en dólares americanos, a saber:

C.A. de Seguros Avila
C.N.A. de Seguros La Previsora
Mapfre La Seguridad C.A. de Seguros.
Seguros Caracas de Liberty Mutual, C.A.
Estar Seguros, S.A. (Antes Royal & Sun Alliance Seguros (Venezuela) 
S.A.)
Seguros Venezuela C.A.
Seguros Provincial C.A.
Zurich Seguros S.A.
Adriática de Seguros, C.A.
La Venezolana de Seguros y de Vida, C.A.
Seguros Los Andes, C.A.
Seguros Nuevo Mundo S.A.
Seguros Horizonte, C.A.
C.A. de Seguros La Occidental
C.A. Seguros Catatumbo
Seguros La Fe C.A.
C.A. de Seguros American International
Seguros Virgen del Valle, C.A.
Seguros Federal, C.A. (Antes Seguros Federación C.A.).
La Mundial C.A. Venezolana de Seguros de Crédito
Mercantil Seguros , C.A.
C.A. Seguros Guayana
La Oriental de Seguros C.A.
Seguros Pirámide C.A.
Seguros Universitas, C.A. (Antes Universitas de Seguros C.A.)
Interbank Seguros S.A.
La Regional C.A. de Seguros
Multinacional de Seguros C.A.
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Zuma Seguros, C.A. (Antes Seguros Bancentro S.A.)
Seguros Constitución C.A. (Antes Seguros Sofitasa)
Atrio Seguros S.A. (Antes Seguros Comerciales Bolívar S.A.)
C.A. de Seguros La Internacional
Seguros Corporativos C.A.
Proseguros, S.A. (antes Rescarven)
Seguros Altamira C.A.
Vivir Seguros C.A. (antes Seguros Canarias de Venezuela C.A.)
Banesco Seguros C.A.
Seguros Caroní S.A.
Universal de Seguros C.A.
Aseguradora Nacional Unida Uniseguros, S.A.
Hispana de Seguros C.A.
Primus Seguros, C.A.
Oceánica de Seguros, C.A (Antes Grupo Asegurador Previsional (Grasp), 
C.A.)
Seguros Qualitas C.A.
Seguros La Vitalicia, C.A.
Iberoamericana de Seguros, C.A.
Bolivariana de Seguros y Reaseguros, S.A.

Cancillería
Consulado de Colombia 
en Caracas



14

El sistema educativo
En Venezuela la educación es obligatoria y mixta, pública y privada, 
desde los cinco hasta los quince años de edad.

El sistema educativo se estructura en cuatro etapas:

Educación preescolar: Es el primer nivel obligatorio. Empieza a los 
cinco años de edad y tan solo dura un año, pero algunos niños reciben 
educación preescolar en centros privados desde sus primeros meses 
de edad.

Educación básica: Es el segundo nivel obligatorio y consta de tres 
ciclos de tres años cada uno, completando nueve en total. Se cursa 
desde los seis hasta los quince años de edad, en promedio.

Educación media y diversificada: Este nivel dura dos años y no es 
obligatorio. Prepara a los estudiantes para acceder al mercado 
profesional o continuar con estudios superiores.

Educación superior. Es una educación especializada que se imparte 
principalmente en las universidades, públicas y privadas, la cual 
incluye pregrados, postgrados, maestrías y doctorados.
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¿Dónde ofrecen orientación para estudiantes 
universitarios?
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La universidad

En Venezuela existen universidades públicas, gratuitas, y privadas, que 
exigen el pago de matrícula. Las hay completamentes laicas, así como 
regidas por órdenes religiosas, específicamente, jesuitas, etc. En dichas 
universidades existe un amplio espectro de carreras a escoger, 
científicas y/o humanísticas.

En el Ministerio del Poder Popular para la Educación Universitaria, 
Ciencia y Tecnología, así como en la Oficina de Planificación del Sector 
Universitario (OPSU). 

Homologación: educación superior, diplomas 
escolares extranjeros y valoración de certificados

Todos los trámites y gestiones relativas a la homologación, educación 
superior, diplomas escolares y valoración de certificados, deberán 
realizarse ante el Ministerio del Poder Popular para la Educación 
Universitaria, Ciencia y Tecnología.
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¿Dónde se puede recibir 
información sobre creación 
de empresa?
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En el Ministerio del Poder Popular para el Comercio Internacional e 
Inversión Internacional. 
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Mujeres embarazadas

Adopción

En la actualidad no existe en Venezuela un organismo que centralice 
las políticas y dé atención prioritaria a las mujeres embarazadas. 

El Instituto Autónomo Consejo Nacional de Derechos de Niños, Niñas y 
Adolescentes (IDENA), es el órgano oficial, único, con competencia en 
materia de adopciones.

Refugio y asilo

Personas sin hogar

La Comisión Nacional para los Refugiados (CONARE), adscrita al 
Ministerio del Poder Popular para las Relaciones Exteriores 
http://mppre.gob.ve/conare/ 

La Fundación Misión Negra Hipólita lleva todo lo relativo a las personas 
sin hogar
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Trata de personas y
tráfico de migrantes
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El Cuerpo de Investigaciones Científicas, Penales y Criminalísticas 
(CICPC), así como la Fiscalía del Ministerio Público son los 
encargados de todo lo relativo a la trata de personas y tráfico de 
migrantes.
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 Los connacionales y demás interesados que estén en situación 
migratoria irregular podrán recibir orientación en las asociaciones de 
inmigrantes, así como en las oficinas consulares correspondientes. 

  En la actualidad no existe en Venezuela un organismo que centralice 
las políticas y dé atención a las personas que sufran de depresión, 
no obstante hay algunas fundaciones privadas que se encargan de 
dicha atención.

Situación Migratoria-Irregularidad

Depresión

No existe en la actualidad en Venezuela un organismo que centralice 
las políticas y dé atención a las personas con problemas de 
drogadicción, no obstante hay algunas fundaciones privadas que se 
encargan de dicha atención, siendo las más conocida y prestigiosa la 
fundación Hogares Crea de Venezuela.

Drogadicción
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Problemas familiares (violencia doméstica 
y divorcio)

Asociaciones de colombianos

En la actualidad no existe en Venezuela un organismo que centralice 
y coordine las políticas y dé atención prioritaria a las personas que 
padecen de enfermedades crónicas. 

El Instituto Nacional de la Mujer (INAMUJER); la Defensoría del 
Pueblo; AVESA (Asociación Venezolana para una Educación Sexual 
Alternativa); la División de Atención a la Violencia contra la Mujer y la 
Familia del CICPC; la Oficina de Atención a la Víctima de la Fiscalía 
General de la República; el Ministerio Público; la Comisión 
Permanente de Política de la Mujer y Participación Protagónica; y el 
Servicio Telefónico Gratuito, Nacional y Confidencial 800-mujeres, 
entre otros.

ASOBESPE (Asociación Benéfica de la Peña), Caracas, Las Minas de 
Baruta, contacto: +58 416-5341489;
Asociación Civil  Amigos Mira, Caracas, contacto: +58 426-2151307
Fraternidad Popular, Caracas, contacto: +58 424-2859982
Asociación Comunidad Palenquera, Caracas, contacto : +58 
416-7174780
FEDECOL (Federación Nacional de Asociaciones Colombia Unida), 
Caracas, contacto: +58 212-3273134 .

Enfermedades crónicas
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¿Dónde encontrar abogados?

Programa Colombia Nos Une del Ministerio de Relaciones Exteriores 
www.colombianosune.com

PROCOLOMBIA www.procolombia.co 

A través del Instituto Nacional de Previsión Social del Abogado 
(INPREABOGADO), así como a través de las distintas oficinas 
consulares.

¿Dónde encontrar traductores?

 En la A.C. Colegio Nacional de Licenciados en Traducción e 
Interpretación (http.conalti.org)

Redes y programas de interés 
para colombianos en el exterior
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Números de emergencia y 
otros servicios

171; otros números varían según la persona esté en Caracas, Distrito 
Capital, o en el interior del país
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